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Resumo

O presente relatério descreve o trabalho efectuado durante o estagio de
caricter profissional integrado no Mestrado em Engenharia Informatica da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

O estéagio foi dividido em duas fases, sendo a primeira correspondente a uma
carga hordria de 16 horas semanais, onde se fez um estudo da framework Ruby
on Rails, bem como a sua experimentagdo, pondo em pratica os
conhecimentos adquiridos. Foi também feito um pequeno comparativo com
outras alternativas ao desenvolvimento de aplica¢des web.

Na segunda fase, trabalhando a tempo inteiro, o estagidrio desenvolveu uma
aplicacdo de antncios utilizando uma série de tecnologias e metodologias
descritas neste documento. Paralelamente foram estudadas algumas
alternativas a problemas concretos no desenvolvimento da aplicagdo, bem
como as solu¢des mais adequadas, que sdo de extremo interesse para a
empresa em que o estagio foi realizado, adquirindo-se um know-how no
desenvolvimento em Ruby on Rails.

Os objectivos do estdgio foram alcancados, cumprindo-se as tarefas
inicialmente propostas. TODO: mais
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1.Introducao

O presente documento tem como objectivo relatar o estagio realizado na
Mentes Virtuais pelo aluno Ricardo Santos. Aqui se descreve todo o estudo e
desenvolvimento dos resultados finais, assim como todo o contexto e
actividades em que o estagiario esteve envolvido. Tenta-se assim manter o
equilibrio entre a metodologia utilizada, os processos envolvidos e os
resultados obtidos, descrevendo os momentos que constituiram a experiéncia
profissional em contexto empresarial, um importante componente na
formacéao do aluno.

1.1. Contextualizacao

A arquitectura base das aplicacdes web ndo é muito varidvel, e como tal é
possivel construir um suporte comum. Surgem assim as frameworks de
desenvolvimento de aplicacdes web, construidas para facilitar a
modularidade e a ndo repeticdo de c6digo, reduzindo o tempo de execugdo do
trabalho, consequentemente os custos de producdo, aumentando a
rentabilidade da empresa.

Ruby on Rails é uma das frameworks com mais entusiastas actualmente, pela
sua simplicidade e agilidade, tendo sido adoptada pela Mentes Virtuais nos
ultimos anos e havendo ja resultados bastante satisfatérios. No entanto ainda
ha alguma falta de know-how acerca de algumas tecnologias envolvidas ou das
melhores praticas no desenvolvimento de aplicacdes, dado que a migragdo é
recente e a propria framework tem apenas quatro anos, sofrendo constantes
alteracdes desde entao.

1.2. Motivacao e objectivos
PRIMEIRA FASE

O objectivo deste estagio é, ndo s6 estudar a viabilidade desta migragdo, mas
também analisar objectivamente os motivos da escolha. Pretende-se ao
mesmo tempo fazer um estudo sobre a framework em questdo e suas
potencialidades, bem como desenvolver pequenas aplicacdes, usando a
framework Ruby on Rails, de modo a ganhar algum know-how para
desenvolvimento de aplicagdes com esta ferramenta.

SEGUNDA FASE

Roomblick, aplicagdo proposta para desenvolvimento no contexto do presente
estagio surge de propostas concretas TODO: completar. Esta aplicacdo surge
da analise da necessidade de um sistema web de arrendamento de quartos em
Portugal, com uma boa interface e um conjunto de funcionalidades chave, que
até aqui ndo existia.



1.3. Instituicao

A associagdo de empresas para uma rede de inovagdo em Aveiro - INOVA-
RIA, constituida a 29 de Julho de 2003, tem por objectivo a consolidacao de
um cluster de telecomunicacdes que contribua para o desenvolvimento da
regiao de Aveiro.

Do conjunto de empresas é possivel destacar associados como a PT Inovacao,
a grande impulsionadora desta associagdo empresarial. Existem ainda outros
associados nao menos importantes dos quais importa realcar a Mentes
Virtuais, empresa onde serd efectuado o estagio curricular.

A Mentes Virtuais é uma empresa de consultoria informatica e solugdes
multimédia que existe desde Janeiro de 2003. Possui um vasto conhecimento
na concep¢do de aplicacbes web e servicos moveis sustentado pela
experiéncia dos seus colaboradores.

2.Ruby on Rails

Ruby on Rails (Rails) é uma framework desenvolvida em Ruby - uma
linguagem de programacdo ndo compilada, orientada a objectos, com uma
sintaxe limpa - com vista a implementacdo de aplicacdes web com recurso a
uma base de dados. Foi inventada por David Heinemeier Hansson (1979 -
Copenhaga), programador dinamarqués, tendo sido utilizada numa aplicacao

que estava a desenvolver - Basecamp (www.basecamphg.com) - e disponivel
ao publico em Julho de 2004.

Dando prioridade ao modo simples de fazer as coisas e tirando partido da
linguagem Ruby permite uma alta produtividade no desenvolvimento de
aplicagdes web. Meses apds o lancamento oficial esta framework passou de
desconhecida a uma das frameworks de escolha para implementagdo de uma
variedade das chamadas aplicagdes Web 2.0, ndo sendo apenas uma moda
junto dos mais entusiastas mas também adoptada por multinacionais para
desenvolvimento de aplicagdes web robustas. TODO: devo dar exemplos?

Uma aplicacdo em Rails usa convencdes simples de programacdo que
permitem um minimo de configuragdo e segue as seguintes filosofias chave:

* Don't repeat yourself (DRY): reduzir duplicagdes, particularmente
quando se trata de programacdo. A informacado estd localizada num
tnico sitio ndo ambiguo.

* Convention over configuration (CoC): significa que apenas temos de
especificar aspectos ndo convencionais da nossa aplicacao.



3.0utras frameworks

Existem dezenas de outras frameworks, algumas ha bastante mais tempo que
Ruby on Rails. De seguida apresentam-se algumas das mais usadas e
conhecidas no mundo do desenvolvimento de aplica¢des web.

3.1. Django

Django é uma framework Open Source desenvolvida em Python, uma
linguagem bastante semelhante a Perl ou Ruby. A linguagem Python é usada
de modo transversal, da mesma forma que Ruby é usado na framework Ruby
on Rails.

O objectivo principal é facilitar a criacdo de aplicagdes complexas e com
muitos acessos a uma base de dados de forma rapida e simples. Foca-se na
reutilizacdo e ligacdo entre os diversos componentes bem como no
desenvolvimento 4gil e o principio DRY.

Com uma interface de administragdo gerada automaticamente e com
autenticagdo integrada, os projectos em Django estdo mais virados para CMS
sendo menos flexivel do que Rails.

3.2. J2EE

Apesar de Ruby on Rails ser uma framework nova e excitante para muitos, o
core da arquitectura segue os padrdes presentes em J2EE. A filosofia de
desenvolvimento de aplicagdes web é o que diferencia estas duas frameworks.
Rails d& primazia a c6digo explicito ao invés de ficheiros de configuragdo e a
natureza dindmica do Ruby gera muito cédigo no runtime. Grande parte da
framework Ruby on Rails foi criada como um projecto tnico e o
desenvolvimento de uma aplicacdo beneficia de um conjunto de componentes
homogéneos. Em contraste, uma stack tipica de J2EE tende em ser construida
de componentes diferentes (um conjunto de bons componentes entre um
grande leque) que sdo geralmente desenvolvidos independentemente e sdo
extensivamente usados ficheiros XML para os ligar e tratar da configuracao.

Seria, no entanto, um erro dispensar-se completamente J2EE em favor de
Rails. J2EE é um standard muito bem estabelecido com intmeras
implementagdes sélidas. E uma tecnologia com provas dadas e robustez
comprovada.

No entanto trabalhar com uma framework em Java implica conhecer bem
muitas das tecnologias envolvidas (Struts, Hibernate, Spring, Axis, etc.) sendo
o seu numero muito elevado e por vezes bastante complexo e imbricado,
tornando a escolha das tecnologias adequadas a um projecto uma tarefa
dificil. Para se atingir um nivel de produtividade semelhante ao de outras
frameworks exige-se assim muito mais pratica e habituacdo. Além de ser
necessaria muito mais configuragdes numa aplicacio em J2EE, existe o
overhead do processo de compilacdo e muitas vezes os erros cometidos no



codigo ndo sdo detectados na compilacdo mas apenas no runtime e
consequentemente sera dificil reagir rapidamente a mudancas, caracteristica
fundamental numa interface web.

Apesar de tudo os programadores Java tém ao dispor um vasto leque de
escolhas. Além de haver um grande ndmero de frameworks J2EE é
relativamente facil fazer integracdo com a infinidade de aplicacdes Java ja

desenvolvidos para os mais variados propdsitos.

4.Estudo comparativo de frameworks

Neste capitulo descreve-se um estudo comparativo, feito pelo estagidrio, das
frameworks apresentadas anteriormente. Este estudo tem como principal
objectivo experimentar e avaliar cada uma das frameworks nao tanto a nivel de
performance mas de facilidade de uso e rapidez no desenvolvimento de uma
mesma aplicacao web.

Django

- automatic admin interface bastante avancado
- generic views

- auth/auth

- il8n

- mod_python
php
- manutencao

- nao escrever SQL

php -> mto verbose, dificil de manter

5.Processo de desenvolvimento

5.1. Ambiente de desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento usado neste projecto é constituido por vérias
ferramentas e, fundamentalmente, a framework Ruby on Rails. Todas as
tecnologias envolvidas tém como caracteristica comum serem Open Source,
fomentando a sustentabilidade e independéncia do projecto em relagdo a
tecnologias proprietarias.



Ruby on Rails

Subversion?

5.2. Método de trabalho na empresa

O desenvolvimento de um produto na Mentes Virtuais, principalmente na
area de aplicacdes web, nao implica o desenvolvimento de documentagao
extensiva, uma vez que as equipas de trabalho sdo pequenas (duas a quatro
pessoas). Existe um grande didlogo entre os elementos de um projecto, sendo
encorajada a troca de ideias e conhecimento entre eles.

No entanto, todos os projectos tém uma documentacdo basica (requisitos e
alguns protétipos quando necessario) e tém um controlo de features e bugs
num sistema de gestdo de projectos - Redmine (Wwww.redmine.org) instalado
num servidor interno onde se pode seguir o desenvolvimento de um projecto,
bem como adicionar ou editar documentacdo j4 realizada, ficando acessivel
imediatamente, de modo simples a todos os elementos, podendo haver
colaboracao na sua especificacao (Figura 1).

Este sistema permite ainda alertar por email os participantes de um projecto
de alteraces efectuadas, criar um diagrama de Gantt e consultar um
calendario de metas.

e 00 Conf - redMine O,
Home My page Projects Help Logged as ricardo.santos - My account Sign out
Conf seoch N [T YT |
|
Overview = Activity | Roadmap Issues News Documents Wiki Files Settings
Activity: january 2008 Activity
Saturday 5 [ Issues |
[v News
® 22:47 Feature #238: Deploy: symbolic links [~ Files
Ter cuidado com o deploy e com os ficheiros colocados pelos administradores do site ¥ Documents
Marcos Garcia [~ Wiki pages
22:45 Feature #237: SlideShow
FrontOffice: Slideshow BackOffice: Gestor de imagens. Apply |
Marcos Garcia
Wednesday 2
* 19:33 Document: Images |
Images
® 19:14 Feature #235: Wiki: Dados de acesso como Admin
Wiki: Dados de acesso como Admin Colocar dados de acesso ao site como administrador no wiki do projecto.
Marcos Garcia
« December 2007 February » :
|
v
s
v
Done 8 0

Figura 1 - Exemplo de uma pdgina de um projecto usando o gestor de projectos
redmine.

Além disso todos os projectos tém um repositério de controlo de versdes,
sendo usado um servidor SVN para o efeito. Desta forma anulam-se os



problemas adjacentes ao desenvolvimento em paralelo por diferentes pessoas
numa equipa.

A primeira versao funcional da aplicacdo é sempre posta em producao o mais
rapidamente possivel para que o cliente possa dar o seu parecer e
normalmente surgem novos requisitos. A medida que as novas
funcionalidades sdao implementadas a aplicagdo em produgao é actualizada,
obedecendo-se ao ciclo presente na Figura 2.

Feedback do

Cliente

Vers&o Funcional Novos Requisitos

Desenvolvimento

Figura 2 - Ciclo de desenvolvimento de um projecto. A amarelo estd o ciclo de
desenvolvimento sem recurso ao cliente. O feedback do cliente pode ou ndo levar
ao aparecimento de novos requisitos.

A equipa de desenvolvimento pode também, sempre que se proporcione,
propor novas funcionalidades, havendo assim wuma comunicacao
bidireccional mais ou menos regular, entre ambas as partes.

5.3. Test Driven Development

P

Normalmente, quanto mais rapidamente é necessdrio desenvolver coédigo
menos testes sdo feitos para acelerar o processo de desenvolvimento. No
entanto, a escassez de testes tende a gerar menos produtividade e a tornar o
c6digo menos robusto. Menor produtividade implica mais pressao, criando-se
assim um ciclo vicioso.

Test Driven Development (TDD) é uma caracteristica da Extreme Programming e
permite atribuir a mesma pessoa fungdes de desenvolvimento e teste em
simultaneo. Seguindo uma metodologia TDD é necessédrio escrever um
conjunto exaustivo de testes, associados a pequenos detalhes funcionais da
aplicagdo em questdo.

Segundo alguns autores TODO: referéncia (link)? é necessério testar todas as
potenciais fontes de problema. Ou seja, ndo é necessério testar nada que nao
possa gerar problemas. Isto implica alguma subjectividade quando se avaliam

0N



as potenciais fontes, sendo obrigatério haver um entendimento muito grande
se se tartar de uma equipa e nao de um tnico individuo.

Com TDD este risco é eliminado, uma vez que antes da implementacdo de
codigo vem a escrita dos testes para todas as novas funcionalidades a ser
implementadas. Estes testes vao falhar inicialmente, havendo depois uma
escrita de codigo com vista a que a aplicacdo passe nos testes.

Apbs a escrita dos testes para determinadas funcionalidades e de
desenvolvido o cédigo para passar nesses testes volta-se ao inicio. Assim, a
metodologa TDD segue um ciclo como o apresentado na Figura 3.

I

| Adicionar Testes [«———
\4
[Passa]
Correr Testes
v [Falha]
| Implementacdo
[Falha] [ [Passa]
Correr Testes |——

Figura 3 - Ciclo de escrita de testes sequindo Test Driven Development.

Todo o trabalho desenvolvido é assim mantido numa s6 equipa, com controlo
absoluto de todo o cédigo desenvolvido em paralelo aos testes da aplicacao
em pequenos ciclos.

A framework Ruby on Rails est4d bem preparada para este tipo de testes, sendo
criada uma directoria “test” para cada projecto, onde sdo gerados ficheiros de
teste, automaticamente, sempre que é criado um novo modelo. Os testes sdo
divididos em trés tipos:

* Testes unitarios: sobre os modelos da aplicacdo.

* Testes funcionais: aplicados aos controladores e a interaccao entre
modelos.

* Testes de integracdo: mais gerais, guiados por ‘histérias’, que
verificam as interac¢des entre varias ac¢des suportadas pela aplicagdo,
envolvendo diferentes controladores.

Os testes sdo escritos em Ruby, havendo um conjunto de fungdes simples ja
definidas na propria linguagem, tendo sido extendidas com fungdes
expecificas e Rails (para testes directamente ligados a framework como rotas,
redireccionamentos, etc.).
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Para corer os testes basta, através de uma linha de comandos, correr um
commando, cujo output serd semelhante ao da TODO: figura.

5.4. Riscos Iniciais

Um projecto de desenvolvimento de um produto com as caracteristicas do

N

Roomblick acarreta um conjunto de riscos, associados a utilizacdo de
tecnologias em constante desenvolvimento, bem como a introducdo de
conceitos que se revelaram inovadores. Para este caso em particular, a
utilizacdo de tecnologias e ferramentas para as quais ndo existia know-how
interno até entdo foi considerado um risco de algum peso, que ndo poderia
ser descartado no planeamento. A ocorréncia no projecto de um evento
relacionado com este risco teria efeitos negativos no seu desenvolvimento,
com consequéncias que poderiam envolver o ndo cumprimento de todos os
objectivos propostos. No decorrer da fase de desenvolvimento, as
funcionalidades disponibilizadas pelas frameworks em uso revelaram, no

entanto, potencial na sua aplicabilidade transversal ao projecto.

5.5. Planeamento

O plano inicialmente proposto para o desenvolvimento do projecto,
disponivel no Anexo #, sofreu alteracdes ao longo do tempo, com o intuito de
o fazer corresponder a realidade e adapté-lo as alteragdes.

Breve descrigdo do processo de planeamento e do planeamento em si...

6.Roomblick

6.1. Outras solucoes

O mercado de arrendamento ou partilha de quartos on-line ndo um mercado
inexplorado. Assim, existem algumas solu¢des que foram alvo de estudo
preliminary no sentido de apurar funcionalidades que poderiam alargar o
leque de requisitos do Roomblick.

As solugdes existentes deveriam ser direccionadas para a populacao
portuguesa, dado que, numa primeira fase, a aplicacdo serd condicionada a
Portugal.

6.1.1. Bquarto
http:/ /www.bquarto.pt

Esta é uma aplicacdo desenvolvida por uma empresa nacional, e que
contempla quartos apenas em Portugal.

Permite procurar por alguém que procura quarto para arrendar ou alguém
que queira arrendar um quarto.

12



A interface é confusa, com HTML de fraca qualidade (tabelas em todo o site).
Erros de HTML -> Failed validation, 48 Errors

Erros de javascript frequentes

Permite pesquisa sem registo

Sistema de contacto com “interessa-me” bastante pratico

Utilizagao:

“Tenho Quartos”: 272 em Lisboa, 16 em Aveiro

“Procuro Quartos”: 544 Lisboa, 32 Aveiro

Nao dé para ver qudo antigos sdo os antincios, havendo apenas uma “data de
altimo login” do responsavel (e sdo todos recentes, com maximo de 1 més)

Da para ver quantos utilizadores estdo on-line e varia geralmente entre 10~15
durante o dia.

Membros Online: 9

Pesquisador de companheiros de quarto e quartos para arrendar!
Pesquisador de apartamentos para partilhar!

C Tenho quarto (ou apartamento).

@ Procuro quarto (ou apartamento).

(‘isboa

Colocar Anlincio Ver Anlncios

Resultados Imediatos
Colocagdo de Anlncios para procurar/divulgar um Quarto ou Apartamento!
A colocagdo do seu Andncio permite-lhe:

- ser visto por todos os Membros. - enviar o seu interesse a todos os Membros. - ser contactado por todos os MembrosMais.

Email: Email do seu Antncio Password [Recuperar Password]

Utilize-Password-enviada-por-Email!

<«

Figura 4 - Aspecto da pigina de entrada de BQuarto.pt.

Google maps para visualizacao das cidades apenas, sem qualquer ligacao aos
quartos.

6.1.2. Easyquarto

www.easyquarto.com.pt

Aplicacao internacional, sendo este dominio apenas para Portugal.
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Suporta varias linguas.

Com imensos problemas de portugués, como se pod ever na Figura 5, entre

eles:

* mas tradugdes com portugués do Brasil em muitas situacdes (contato,

se torne um associado, etc.);
* erros ortograficos;
* frases ou titulos em inglés;
* erros gramaticais.

Divida uma moradia em 5 minutos. Anuncia gratis!

Pmcurarl Portugal > eml Portuguese _¥| Disponivel em 29 paises em mais de 12 linguas

Preciso de um quarto

Flatshare. More than 190,000 ads

l Seleccione um Distrito |

_ Ja é um usuario

ratiel I € mnalt oterosantos@amail.c

Exemplos de Quatos e Vagas

Figura 5 - Exemplos de erros de portugués na aplicagdo “easyquarto”
Nao permite pesquisa sem registo
Formularios muito extensos
Interface confusa
Erros de HTML -> Failed validation, 583 Errors
Google Maps com a localizagdo do quarto
Localizagdo mal inserida quando se fornece a morada!
S6 tem uma fotografia pequena por cada quarto

Muitas opg¢des quer na publicagdo de novo antincio quer na pesquisa

Duas componentes: procura de arrendamento e disponibilizacao de

arrendamento

Muitas vezes ndo se percebe em qual das duas componentes estamos

Pesquisas de “preciso de um quarto” e “tenho um quarto” estdo trocadas!!

Utilizagao:

14



“Tenho Quartos”: 378 em Lisboa, 15 em Aveiro

“Preciso Quartos”: 1884 Lisboa, 100 Aveiro

Antncios mais datados que no bquarto (maximo 3 meses)

O bquarto tem muito mais detalhes acerca do quarto que o easyroom, e os
formuldrios estao de forma mais organizada.

6.2. Especificacao

7.Referéncias
1. http:y//oodt.jpl.nasa.gov/better-web-app.mov

Video comparativo de frameworks de desenvolvimento de aplicagdes web.
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